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Qualidade constrói-
se com trabalho…

… mas sustenta-se em 
colaboração e parcerias de 
sucesso!



Projetos

• Consultoria Projeto

• Qualidade (CAF+EFQM+EQAVET+…)

• Avaliação

• Tecnológicos

Investigação

• Universidades

• Escolas

Reconhecimento

• Formação (CCPFC+DGERT)

• Parceria Social (OCDE)

• Satisfação/Qualidade (motivação)
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EQAVET

Alinhamento de processos

Qualidade e monitorização da 
qualidade



EQAVET ?

EQAVET European Quality Assurance in Vocational Education and 
Training

Quadro de Referência Europeu de Garantia da Qualidade 
para o Ensino e a Formação Profissionais (Quadro EQAVET)

Metas 
Nacionais

Todos os cursos com selo EQAVET – 2020

Financiamento POCH



Qualidade é…

Visão e Ação

Estratégica

Determinada

Envolvimento

Partes 
interessadas 

internas

Partes 
interessadas 

externas

Melhoria 
sustentada 

Processos

Comunicação

Satisfação

Envolvimento

Perseverança

Tempo para 
refletir

Sustentar 
práticas

Melhorar 
sempre



Ciclo de Qualidade EQAVET (Shewhart ou Deming)

•Recolher e tratar 
os dados que 
sustentem a 
avaliação

•Desenvolver 
procedimentos 
para atingir os 
resultados

•Estabelecer 
procedimentos 
que assegurem 
o cumprimento

•Metas e 
objetivos 
apropriados e 
mensuráveis

(1) Planear
(2) 

Implementar

(3) Apreciar e 
avaliar

(4) Ajustar e 
Rever

Critério 5. Diálogo institucional para a melhoria contínua da oferta de EFP

Critério 6. Aplicação do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta EFP
Transversais



Prioridades Nacionais - Indicadores

Formandos que 
concluíram com êxito

Destino dos formandos 
após a conclusão da 

formação

Emprego obtido após 
conclusão *

Satisfação dos 
formandos e dos 

empregadores

Indicador EQAVET 4a) Indicador EQAVET 5a) Indicador EQAVET 6b)3Indicador EQAVET 6a) 

* – profissões relacionadas com o curso 



Avaliação do 
alinhamento 
EQAVET

Desenvolvimento documental e 
comunicacional do processo



Visita de Peritos – Painel Alunos

Planeamento Implementação

Avaliação
Revisão / 
Melhoria

Diálogo institucional…

Ciclo de melhoria



Visita de Peritos – Painel Stakeholders Internos

Planeamento Implementação Avaliação
Revisão / 
Melhoria

Diálogo institucional…

Ciclo de melhoria



Visita de Peritos – Painel Stakeholders Externos

Planeamento Implementação Avaliação
Revisão / 
Melhoria

Diálogo institucional…

Ciclo de melhoria



Avaliação Mensurável



Dúvidas…?

“O acesso à informação é um direito 
mas a sua produção é um 
privilégio…”



Obrigado
Miguel Garcia Domingos

+351 938 38 08 33

mdomingos@magisqualis.pt

www.magisqualis.pt


